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.Die konkrete und ernste
Bedeutung der Vertrauens-
wirtschaft ist, dass wir bei
wenig Vertrauen eine reale
Steuer bezahlen - und uns
dessen gar nicht bewusst
sind!”

Stephen M.R. Covey,
Autor des Bestsellers
~Schnelligkeit durch
Vertrauen”

Stephen M.R.Covey

Schnelligkeit
durch
Vertrauen

Die unterschatzte
okonomische Macht

Us-Bestseller

New York Times,

The Wall Street Journal
und USA Today
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Das Buch zum Programm:
»Schnelligkeit durch Vertrau-
en” von Stephen M.R. Covey
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Schnelligkeit durch Vertrauen

Das Fiihrungskrafteprogramm fiir mehr Vertrauen

Vertrauen als Antriebskraft der Wirtschaft

Vertrauen wurde in der Vergangenheit immer wieder als ,Soft Factor” be-
trachtet; neue Erkenntnisse zeigen aber, dass Vertrauen einen sichtbaren
und messbaren Einfluss auf den Erfolg von Unternehmen hat:

Typische Vertrauensprobleme sind Biirokratie und Fluktuation. Das wirkt
sich wiederum negativ auf die Produktivitdt und den Erfolg eines Unter-
nehmens aus. Andererseits kdnnen vor allem Fiihrungskrafte Vertrauen zu
einem strategischen Vorteil machen, indem sie es zum ausdriicklichen Ziel
erkldaren. So verbessern sie nicht nur die Zusammenarbeit, sondern fordern
auch Wachstum, Innovation und steigern letztlich den Shareholder Value.

FranklinCovey hat nun ein Programm entwickelt, das Ihnen hilft, Vertrauen
strategisch und unternehmerisch zu nutzen.

@rankﬁnCovey-Programm Schnelligkeit durch Vertrauen
hilft Thnen:

o Wirtschaftliche Auswirkungen von Vertrauen zu erken-
nen und zu beeinflussen.

e mit dem personlichen Vertrauens-Quotienten (tQ) die
eigene Vertrauenswiirdigkeit einzustufen.

e die messhare ,Vertrauenssteuer” zu verstehen, die sie
moglicherweise zahlen, ohne sich darliber bewusst zu
sein.

e eine Vertrauenskultur zu etablieren und damit die
JVertrauenssteuer” in eine ,Vertrauensdividende” um-
zuwandeln.

o Vertrauenskonten zu fiillen.

e mit 13 Vertrauensregeln und einer Sprache des Ver-
trauens eine Vertrauenskultur zu etablieren, die Pro-
duktivitdt, Kreativitat und Innovation fordert.
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Vertrauen beginnt bei den Fiihrungskraften

~Was ist Vertrauen? Tatsa-
che ist: man weif3 es, wenn
man es fiihlt. Vertrauen
entsteht, wenn Fiihrungs-
krdfte transparent handeln,
offen sind und zu ihrem
Wort stehen - so einfach

Das FranklinCovey-Programm Schnelligkeit durch Vertrauen erhebt Ver-
trauen von einer oftmals ignorierten Nebensache zu einem Thema von
strategischer Bedeutung am Markt.

Im maRgeschneiderten Programm lernen Sie, wie Sie Ihrer Organisation
dabei helfen konnen, bessere Ergebnisse in kiirzerer Zeit und mit geringe-
ren Kosten zu erreichen.
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e Im Mittelpunkt stehen Strategien, mit denen Sie in Ihrer Organisation
Jack Welch nachhaltig eine Vertrauenskultur etablieren.

Friihrerer CEO, General

Electric

Das Ergebnis

Wenn Fiihrungskrafte den Weg zu einer neuen Vertrauenskultur schaffen,
profitieren Unternehmen sowohl kurz- als auch langfristig durch:

o Gesteigerten Unternehmenswert

e Schnelleres Wachstum

e Mehr Innovation

¢ Schnellere Produkteinfiihrungszeit

e Verbesserte Zusammenarbeit

e Stadrkere Partnerschaften

e GroRere Umsetzungskraft

e Mehr Loyalitdt der Kunden und der Mitarbeiter

Der Trust Quotient tQ:
Wie hoch ist das Vertrauen in Ihrer Organisation?

Dieses Profil zeigt, wie das Vertrauensverhalten in Ihrer Organisation ist.
Anhand einer Selbst- und Fremdeinschatzung erhalten Sie nicht nur ein
individuelles Feedback, sondern kénnen den tQ fiir ganze Bereiche in Ihrer
Organisation bestimmen. Je groRer Ihr tQ, desto groRer ist Ihre
~Schnelligkeit durch Vertrauen”. Das Ergebnis zeigt, wo Ihre Stdrken lie-
gen und an welcher Stelle Sie Vertrauen verbessern konnen.
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