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Management

Leicht

Die Krise macht es
popular: Vertrauen.
Als Management-
Tool soll es Abliufe
schneller und
profitabler machen.

VON TERESA-RICHTER-TRUMMER
o0

uRerlich hat Giinther
AFischer alles, was man

dazu braucht, um als
Manager  vertrauenerwe-
ckend zu wirken: Er ist dis-
tinguiert ohne alt zu sein, er
spricht selbstbewusst ohne
arrogant zu erscheinen, er
hat einen offenen Blick, brei-
te Schultern und grofe, fein-
gliedrige Hande. Doch der
Manager hat ein Manko: Er
ist, als Geschéftsfihrer der
UniCredit Leasing, Banker.
Und diese Spezies hat seit
dem Ausbruch der Weltwirt-
schaftskrise ein Vertrauens-
problem.

Fischer ist jedoch einer,
der sich mitdem Thema aus-
einandergesetzt hat. Am
JPraxistag Vertrauen“, zu
dem das Franklin Covey
Leadership Institut vergan-
gene Woche in Wien geladen
hatte, erfiillte er demnach
seine Aufgabe als Vortragen-
der voll und ganz. ,Vertrau-
en darf kein Modewaort wer-

den. Denn es geht um echte
Wertschdtzung und  Ge-
schifisehre”, wehrt sich Fi-
scher gegen den inflationd-
ren und auch zu Werbezwe-
cken eingesetzten Gebrauch
des Wortes. Zu wichtig, so
der Manager aus der Kredit-

Vertrauel

branche, sei Vertrauen in der
taglichen Zusammenarbeit
mit Kollegen und Geschifts-
partnern.

Teures Misstrauen ,Wenig
Vertrauen kostet im Busi-
ness-Alltag Geld", weil auch
Franklin Covey-Trainer Mi-
chael Cunia: ,Denn stimmt
das Vertrauen untereinan-
der nicht, geht vieles schlep-
pender.” Jedem bekanntes
Beispiel: Die nervenaufrei-
benden Sicherheitschecks
an den Flughafen.

Doch wie schafft man es,

Zu sagen: Man kann ja

keinem mehr vertrauen‘

ist kein Ansatz, der zum
Erfolg filhrt.*

Glinther Fischer CEO Unicredit Leasing

als Manager unternehmens-
intern - und nach aufien - fiir
eine Atmosphire des Ver-
trauens zu sorgen? ,,Es gibt 13
Regeln®, erkldrt Fischer sei-
nen Zuhbrern. Nachsatz:
»Das ist eine lange Liste, man
kann sie sich kaum merken."

Aber: Regeln will Fischer kei-
ne streichen. Denn Vertrauen
ist, wie er sagt, ,kein Kipp-
schalter, den man einfach
umlegen kann und das Licht
brennt“. Die Sache bedarf
Selbstreflektion und Dauer-
haftigkeit: Zu schwer ist Ver-
trauen aufgebauy, zu schnell
ist es zerstort.

13 Regeln Fischers - von Co-
vey geschaffene - Liste also:
~Man muss ehrlich sein, Re-
spekt zeigen, Transparenz
schaffen, Fehler wieder gut

machen, Loyal sein, Ergeb-
nisse liefern, sich verbessern,
sich der Realitit stellen, Er-

wartungen kldren, Verant-
wortung ibernehmen, erst
zuhbren, Versprechen halten
und anderen  Vertrauen
schenken”, zihlt Fischer auf.
Wobei es, so der Manager,
nicht immer auf die grofen
Gesten, sondern auf die Klei-
nigkeiten ankommt.

Wovor die Seminarleiter
und auch Fischer aber war-
nen, ist blindes Vertrauen. Fi-
scher: ,Es gibt einfach Leute,
die wollen sich nicht daran
erinnern, was sie gestern ge-
sagt haben.” Wachsamkeit
und wenn notig schriftliche
Absicherungen, sind in sol-
chen Fillen ratsam.

> Tipps

Die Macht des Vertrauens

% eadership-Guru Ste-
phen Covey propa-
- giert Vertrauen in sei-
nem neuen Buch als . Die
unterschdtzte  skonomi-
sche Macht." Um diese zu
handhaben brauchte es
laut Covey fiinf ,Wellen®.
- Selbstvertrauen Analy-
sieren Sie: Wie integer bin
ich? Was sind meine Ab-
sichten? Was kann ich?
- Beziehungsvertrauen
Nie vergessen: Ist Vertrau-

en zuh Gegentiiber ein Mal
gestort, braucht eslange, es
wieder aufzubauen.

- Organisation Kléren Sie:
Worauf ist mein Unterneh-
men ausgerichtet?

- Marktvertrauen Kiim-
mern Sie sich um die Repu-
tation, achten Sie das Prin-
zip des guten Ruls.

- Gesellschaftsvertrauen
Hinterfragen Sie: Leistet
meine Arbeitet sinnvolle
Beitrdge zur Gesellschaft?
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